Aeropuertos Argentina 2000 S.A. ("AA2000") ofrece Servicios VIP y beneficios asociados
(el “Servicio”) a través de Aeropuertos VIPClub, en el Aeropuerto Internacional “*Ministro
Pistarini”, Ezeiza Buenos Aires y en el Aeroparque Metropolitano “Jorge Newbery”,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante “el/los Aeropuerto/s”).

Las tarifas, modalidades de adhesidn y contratacidn al Servicio se publican y actualizan
en el sitio online www.aeropuertosvipclub.com.ar, en adelante el ™ Sitio Web”.

El Servicio se regira por los términos y condiciones que se detallan a continuacién, (en
adelante, los “Términos y Condiciones”):

1.1. Podran adherirse al Servicio todas aquellas personas fisicas y juridicas mayores
de dieciocho (18) afios de edad, que relinan los requisitos solicitados por AA2000.

1.2. Al momento de la adhesion se le solicitaran los datos de facturacion y datos
personales. A partir de la confirmacién de la adhesién al Servicio seran considerados
Socios (en adelante el/los “Socio/s").

1.3. Las personas fisicas y juridicas que deseen adherirse al servicio bajo la modalidad
de SOCIOS deberan abonar las tarifas publicadas, bajo las siguientes caracteristicas:

La Membresia SOCIO es anual y habilita un (1) “Socio” por Membresia, segun se
detallan:

e SOCIO MEMBRESIA INTERNACIONAL: Acceso ilimitado para el socio titular
mas 2 acompafiantes a Salas Aeropuertos VIPClub Ezeiza y Aeroparque; Servicio
Preferencial en controles exclusivos; Pack de 10 invitados anuales; Parking VIP con
opcion a valet, lugares preferenciales y 90 estadias anuales; Acceso a Salas VIP en el
interior del pais, Montevideo y en Punta del Este y Servicio de Concierge 24hs.

e SOCIO MEMBRESIA EXPLORER: Pack de 20 pases a Salas Aeropuertos VIPClub
Ezeiza y Aeroparque, Servicio Preferencial en controles exclusivos; Parking VIP con
opcion a valet, lugares preferenciales y 90 estadias anuales; permite uso de pases en
Salas VIP en el interior del pais, Montevideo y en Punta del Este y Servicio de Concierge
24hs.

e SOCIO MEMBRESIA REGIONAL: Acceso ilimitado para el socio titular mas 2
acompafantes a Sala Aeropuertos VIPClub Aeroparque, Servicio Preferencial en
controles exclusivos; Pack de 10 invitados anuales; Parking VIP con opcién a valet,
lugares preferenciales y 40 estadias anuales; Acceso a Salas VIP en el interior del pais,
Montevideo y en Punta del Este y Servicio de Concierge 24hs.

¢ SOCIO MEMBRESIA NATIVA: Acceso ilimitado para el socio titular mas 2
acompanantes a Sala Aeropuertos VIPClub Aeroparque en vuelos domésticos, Servicio
Preferencial en controles exclusivos; Pack de 10 invitados anuales; Parking VIP con
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opcion a valet, lugares preferenciales y 40 estadias anuales; Acceso a Salas VIP en el
interior del pais y Servicio de Concierge 24hs.

1.3.1. Los Socios que tengan hasta dos (2) acompafiantes sin costo, por vuelo que
viajen con el Socio, sin cargo de adhesién alguna, quienes no podran hacer uso
del servicio de manera individual.

1.3.2. Los Socios podran tener acompafantes adicionales e invitados, segun las
tarifas publicadas en el sitio web.

1.3.3. El beneficio de acceso a Salas VIP en Montevideo y Punta del Este es
Unicamente para vuelos puente aéreo con Buenos Aires, y con reserva previa
confirmada.

1.4. El pago de la Membresia SOCIO referida anteriormente permite al Socio acceder al
Servicio por el plazo de un (1) afio, a partir de la adhesiéon perdiendo vigencia los pases
no utilizados al vencer la cuenta. Al finalizar este periodo, el Socio debera abonar una
nueva adhesion que AA2000 determinara oportunamente.

2.1. Podran adherirse al Servicio todas aquellas personas fisicas y juridicas mayores de
dieciocho (18) afios de edad, que rednan los requisitos solicitados por AA2000.

2.2. Al momento de la adhesion se le solicitaran los datos de facturacion y datos
personales. A partir de la confirmacion de la adhesidn al Servicio seran considerados
Cuentas Corporativas (en adelante la/las “Cuenta/s”) y seran considerados “Usuario/s
Corporativo/s” a los pasajeros que utilicen el servicio bajo esta modalidad.

2.3. Las personas fisicas y juridicas que deseen adherirse al servicio bajo la Cuenta,
deberan abonar las tarifas publicadas en el sitio Web, bajo las siguientes caracteristicas:

2.3.1. La CUENTA es anual y tiene por finalidad el uso del servicio correspondiente
a un pase por pasajero por tipo de servicio.

2.3.2. Los Usuarios Corporativos cuentan con acceso o a todos los servicios y
beneficios adheridos, segun corresponda por los servicios habilitados en cada
aeropuerto:

o Pase Preferencial Ezeiza: Ingreso Sala VIP Arribos y Partidas, Via
exclusiva en controles aeroportuarios, asistencia con el equipaje, tres (3)
estadias de parking sin cargo.

+ Pase Preferencial Aeroparque: Ingreso a sala VIP Partidas, via exclusiva
en controles aeroportuarios, traslado a embarque, tres (3) estadias parking
sin cargo.

2.4. El pago de la Cuenta referida anteriormente permite al Usuario Corporativo acceder
al Servicio por el plazo de un (1) afio, a partir de la adhesién perdiendo vigencia los
pases no utilizados al vencer la cuenta. Al finalizar este periodo, la Cuenta debera abonar
una nueva adhesion que AA2000 determinara oportunamente.



3.1. Podran contratar el Servicio todas aquellas personas juridicas y fisicas mayores de
dieciocho (18) afios de edad y/o empresas, que relnan los requisitos solicitados por
AA2000, (en adelante el/los usuario/s individual/es).

3.2. Las personas juridicas y fisicas que deseen contratar el Servicio bajo la modalidad
“Acceso Individual” abonaran las sumas detalladas en el las tarifas publicadas en el Sitio
Web.

3.3. Al momento de la contratacidén se le solicitaran datos comerciales, informacion
personal adicional de cada persona que utilice el servicio. El usuario individual tendra
acceso al Servicio Unicamente a partir de efectuar el pago correspondiente a la compra.

3.4. En caso de no utilizarse en la fecha solicitada perdera vigencia el mismo, no
pudiendo el usuario individual reclamar la devolucion de las sumas abonadas ni solicitar
la utilizacion en una fecha posterior.

4.1. No se consideraran pasajeros con cargo a los menores de dos (2) afios.
4.2. El servicio no incluye Tasa de Uso de Aerostacion Internacional ni Regional.
4.3. En ningln caso se aceptara el pago de Adhesion al momento de utilizar el servicio.

4.4. El Socio y/o la Cuenta tendran acceso al Servicio Unicamente a partir de la
acreditacion del pago.

4.5. La aceptacion de estos términos y condiciones se materializara, alternativamente,
mediante: (i) el uso que el Socio, Usuario Corporativo y/o Usuario individual hagan del
Servicio, o (ii) la aceptacion de estos términos y condiciones, los cuales estaran
disponibles en el sitio Web.

4.6. El Socio y/o la Cuenta tendran derecho a revocar la aceptacion manifestada, dentro
de los cinco (5) dias posteriores, a la aceptacion por parte de AA2000.

4.7. En el caso de actualizaciones de estos términos y condiciones, la aceptacion se
materializard mediante el uso que el Socio, Usuario Corporativo y/o Usuario Individual
hagan del Servicio con posterioridad a la entrada en vigencia de dichas actualizaciones.

4.8. Estos términos y condiciones se aplicaran al Servicio al que acceda el Socio y/o el
Usuario Corporativo con posterioridad a la aceptacion por parte de AA2000 de la solicitud
de adhesidn escrita o telefonica. Cualquier modificacion de los términos y condiciones
estaran a disposicion del Socio y de las Cuentas Corporativas en el Sitio Web, no
obstante, los distintos modos de informacion que AA2000 determine.

4.9. El Socio y/o las Cuentas deberan notificar a AA2000 con la mayor antelacion posible
al teléfono que se informara oportunamente, o correo electrdnico, cualquier cambio en
la informacidon que fuera provista en ocasion de la adhesién al Servicio.



4.10. Para el abono de las Membresias, Cuentas y/o Usuarios Individuales podra ser
mediante tarjeta de crédito (Mastercard, American Express o Visa), transferencia
bancaria, a través de la web o comunicandose a administracionvipclub@aa2000.com.ar
o telefonicamente al 4852-6469/6482; y por efectivo/cheque presentandose
personalmente en Honduras 5663, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El comprobante
de pago/factura y recibo seran enviados de manera electrénica al primer dia habil
posterior al pago.

4.11. En ningln caso y bajo ninguna circunstancia estara permitido canjear alguno de
los beneficios del Servicio por dinero en efectivo.

4.12. El Servicio no incluye tramites que dependan de las aerolineas, cualquier otra
empresa u organismo que opere en el aeropuerto (Aduana, Senasa, Renaper, entre
otros).

4.13. En ningun caso y bajo ninguna circunstancia se encontrara permitida la re-venta
a cualquier entidad financiera salvo las expresamente autorizadas por AA2000.

4.14. Las personas menores de dieciocho (18) anos deberan ingresar obligatoriamente
junto a sus padres y/o tutor y/o curador legal.

A continuacién, se detalla el alcance de servicios por cada sala segin aeropuerto:
5.1. SALAS VIP

5.1.1. Los Socios, Usuarios Corporativos y Usuarios Individuales (en adelante los
“pasajeros”) podran ingresar a las salas dentro de su horario operativo, el cual
se actualiza en el Sitio Web.

5.1.2. Las salas cuentan con al menos los siguientes beneficios:

Atencion personalizada

Acceso a bar y refrigerio

Acceso a WIFI

Informacion de vuelos

Television satelital

Animales de acompafamiento permitidos en jaula o canil
Espacios libres de humo

5.1.3. La permanencia en las salas de Partidas tiene un maximo de 3 horas, dentro
del horario operativo de cada sala, y la Sala Arribos de Ezeiza tiene un maximo
de permanencia de 1 hora, dentro del horario operativo de la misma.

5.1.4. En caso de vuelos que no sean por la Terminal donde se encuentre ubicada
la sala VIP, el pasajero no tendra acceso al servicio.

5.1.5. El acceso a las salas queda sujeto a disponibilidad del servicio.
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5.1.6. Para el ingreso a las Salas VIP, los pasajeros deberan presentar la
documentacion de viaje: tarjeta de embarque, identificacion personal (DNI,
cédula de identidad o pasaporte) y la reserva correspondiente.

5.1.7. AA2000 podra disponer el cierre de las salas de acuerdo a necesidades
operativas, protocolo, obra y mantenimiento, o situaciones especiales que asi lo
requieran.

5.1.8. AA2000 se reserva el derecho de admisién y permanencia.

5.2. SERVICIO PREFERENCIAL

5.2.1. Los pasajeros podran acceder al Servicio preferencial como beneficio
asociado a la Sala VIP, dentro de su horario operativo, el cual se actualiza en el
Sitio Web.

5.2.3. Ezeiza:

e Acceso Sala VIP segun punto 5.1, acceso por via exclusiva para realizar los
tramites Migratorios y de Seguridad en Partidas, con reserva previa.

e Acceso sala VIP segun punto 5.1, acceso por via exclusiva para realizar
tramites Migratorios en Arribos, servicio de retiro de equipaje con un maximo
de 3 bultos por pasajero mayor, con reserva previa.

5.2.4. Aeroparque:
e Acceso a Sala VIP segun punto 5.1, acceso por via exclusiva para realizar

tramites Migratorios y Seguridad en las Partidas, Traslado a embarque, con
reserva previa.

5.3. PARKING VIP

5.3.1. Los pasajeros podran acceder al Servicio de estacionamiento preferencial y
estadias de estacionamiento bonificadas como beneficio asociado a la Sala VIP.

5.3.2. PARKING VIP: El acceso al lugar de estacionamiento preferencial reservado
(en adelante “Parking VIP”) es valido para los estacionamientos del Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery y requiere reserva previa.

5.3.3. La reserva de Parking VIP es exclusivo para los SOCIOS y queda sujeto a
disponibilidad, con confirmacion previa.

5.3.4. En los casos que se exceda la estadia autorizada en la reserva del Parking
VIP, se procede a descontar una estadia VIP por dia de la bonificacion
correspondiente.

5.3.5. ESTADIAS VIP: La de bonificacion de estadias de estacionamiento (en
adelante “estadias VIP”) es valida para los estacionamientos del Aeropuerto
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Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery, y se rige bajo las siguientes
condiciones:

e Las estadias VIP para el SOCIO Internacional y SOCIO Explorer cuentan con un
limite de hasta 90 (noventa) dias de estadia VIP por titular dentro del afio que
tiene vigencia la membresia. Gastos excedentes deberan ser abonados por el
Socio.

¢ Las estadias VIP para el SOCIO Regional y SOCIO Nativo cuentan con un limite
de hasta 40 (cuarenta) dias de estadia VIP por titular dentro del afio que tiene
vigencia la membresia. Gastos excedentes deberdn ser abonados por el Socio.

¢ La bonificaciéon para Usuarios Corporativos y para Usuarios Individuales es por
tres (3) dias de estadia VIP por vehiculo. Gastos excedentes deberan ser
abonados por el invitado.

¢ La bonificacién tendra validez Unicamente con la vigencia autorizada, no podra
ser utilizada por otro vehiculo del que figure autorizado, ni en fechas diferentes
a las autorizadas.

¢ La bonificacion no es acumulable. La validez autorizada es de una (1) bonificacion
por vehiculo.

5.3.6. AA2000 podra disponer el cierre del Parking VIP de acuerdo a necesidades
operativas, protocolo, obra y mantenimiento, o situaciones especiales que asi lo
requieran.

6.1. Se deberan registrar los pedidos de Servicios que requieran reserva previa a través
del sitio web, sin excepcion, 24 hs antes del vuelo.

6.2. En las reservas se debera indicar fecha, datos de vuelo, nombre completo,
documento y fecha de nacimiento del/los pasajeros.

6.3. Los pedidos y modificaciones fuera de término no seran contemplados. La penalidad
por cancelacion del servicio sin previo aviso es por la totalidad del servicio reservado.

6.4. AA2000 podra establecer cambios en las restricciones de fecha y horario para tomar
reservas, de acuerdo a necesidades operativas o situaciones especiales que asi lo
requieran.

6.5. Los pedidos de reserva se encuentran sujetos a disponibilidad de cada servicio,
horario, personal y capacidad. Las solicitudes enviadas para grupos numerosos de
pasajeros por vuelo seran evaluadas en cada oportunidad para confirmar su acceso.

6.6. AA2000 no se responsabiliza por los cambios, cancelaciones, demoras y/o cualquier
modificacion que sufrieran los vuelos y/o controles de los organismos y/o empresas que
operan en el aeropuerto. Los pasajeros deberan informar el pedido de cambio con la
antelacién requerida a fin de poder realizar el cambio pertinente en su reserva.



7.1. AA2000 podra cancelar o finalizar cualquier adhesidn, incluidos, entre otros, en
aquellos casos en los que el/los pasajero/s incumpliera de alguna forma con estos
términos y condiciones, realice cualquier accién que a criterio de AA2000 perjudique el
normal desarrollo del Servicio; abusara de cualquier beneficio concedido por el Servicio,
proveyera cualquier informaciéon falsa a AA2000, pretendiera vender a terceros los
beneficios ofrecidos por el Servicio u obtuviere beneficios de manera indebida,
contrariando estos Términos y Condiciones, sin derecho a reclamo alguno por parte del
Socio, de la Cuenta o del Usuario Individual.

7.2. El Socio y/o Cuenta que cancele su adhesién al Servicio dejara de ser Socio y/o
Cuenta. Su acceso al servicio quedara automaticamente inhabilitado a partir de la fecha
de baja de la adhesidn.

8.1. AA2000 podra, en cualquier momento, modificar estos términos y condiciones, la
denominacién del Servicio, los beneficios ofrecidos en vuelos internacionales y vuelos
domésticos, y las condiciones de adhesién. Las modificaciones mencionadas
precedentemente seran informadas a los Socios por correo electréonico y estaran a su
disposicion en la pagina web www.aeropuertosvipclub.com.ar

8.2. El Socio, la Cuenta, el Usuario Individual y/o el pasajero, expresamente aceptan y
convienen:

(a) proveer la informacidn solicitada para adherirse y/o contratar el Servicio y autorizar
a AA2000 a acceder y dar tratamiento a la informacion alli contenida; vy

(b) frente a un reclamo de un pasajero, AA2000 pueda utilizar la informacién obrante
en su base de datos.

8.3. AA2000 podra terminar o suspender el Servicio en cualquier momento notificando
dicha decisién con un minimo de treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de
terminacion o, en caso de suspension, por cualquier medio masivo de comunicacion.

8.4. Toda comunicacion cursada por AA2000 a un Socio, Cuenta Corporativa y usuario
individual, sera considerada notificada si fue remitida al domicilio de éste que obre en
los registros de Socios de AA2000.

8.5. La persona, al adherirse al Servicio, brinda su conformidad y autoriza a AA2000 a
enviarle y trasmitirle todo tipo de comunicaciones, avisos y mensajes que guarden
relacion con el Servicio y otros fines publicitarios y promocionales al domicilio
mencionado precedentemente, como asi también a las direcciones de correo electronico
y teléfonos que figuren en los registros. El Socio, cuenta y/o Usuario Individual podra
revocar dicha autorizacion manifestando por escrito al domicilio de AA2000, por teléfono
al (+54 11) 4852 6469/6482, o via e-mail a administracionvipclub@aa2000.com.ar su
expreso deseo de no recibir tales comunicaciones.
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8.6. AA2000 tiene su domicilio comercial en Honduras 5663, Ciudad de Buenos Aires,
Argentina.

8.7. En ningun caso AA2000 sera responsable por la utilizacién indebida que terceros
puedan hacer del servicio, ni por los dafios y perjuicios que tal circunstancia pueda
ocasionar. AA2000 no respondera en caso de ningln uso que puedan hacer que contrarie
la voluntad de los pasajeros.

8.8. La eventual nulidad de alguna de las clausulas contenidas en estos términos vy
condiciones no importara la nulidad de las restantes clausulas.

8.9. Todo impuesto, tasa, derecho, contribucion u obligacién aplicable como
consecuencia del acceso de un pasajero al Servicio correra por cuenta del pasajero.

8.10. El acceso y el uso del Servicio implican la aceptacion de todas las condiciones
estipuladas en estos términos y condiciones, los cuales se reputan conocidos por los
pasajeros.

8.11. Toda disputa o divergencia derivada de estos términos y condiciones sera
sometida a la jurisdiccion y competencia del Organismo Regulador del Sistema Nacional
de Aeropuertos.



ANEXO I

Etiqueta de la Casa Aeropuertos VIPClub

Bienvenidos.

Con el objetivo de brindar y asegurar una buena experiencia a nuestros pasajeros,
compartimos con ustedes las siguientes Reglas de la Casa.

o Durante su visita a las salas solicitamos que su vestimenta y su conducta sean
apropiadas a un entorno profesional.

o Le pedimos por favor preservar un ambiente tranquilo y sea considerado con los
demas pasajeros si estd acompafiado por nifios menores.

o Recuerde verificar su tarjeta de embarque para presentarse en la puerta y horario
indicado por la compafiia aérea.

o Por favor abstenerse de utilizar la funcion de altavoz y utilice audifonos con el uso
de dispositivos personales, como teléfonos, reproductores de musica, juegos o videos.

o Esta prohibido fumar cualquier tipo de cigarrillos, pipas o cigarros, incluyendo
productos electréonicos, mascar tabaco, y consumir sustancias ilegales.

o Esta prohibida la provision de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios.

° El servicio de bar y material de lectura provistos por el salén son para consumo y
uso exclusivo dentro de las salas, y no pueden ser llevados.

° Los animales de servicio y mascotas permitidas a bordo del avidn son bienvenidas,

siempre que permanezcan en su bolso porta mascotas y no perturben otros pasajeros.

o Aeropuertos VIPClub no se responsabiliza por articulos perdidos o robados, ni por
dafios sufridos dentro de las salas.

o Rogamos respetar las fechas de reserva de estadia de vehiculos, ante cualquier
cambio avisar al personal a la brevedad posible.

° Recuerde verificar su equipaje al retirarse del saldn.
° Nos reservamos el derecho de admisidén, permanencia y requerimiento para

abandonar las salas, cuando se presenten conductas inapropiadas, poco dignas,
perjudiciales, abusivas o violentas hacia otros pasajeros o el personal.



	5.1.3. La permanencia en las salas de Partidas tiene un máximo de 3 horas, dentro del horario operativo de cada sala, y la Sala Arribos de Ezeiza tiene un máximo de permanencia de 1 hora, dentro del horario operativo de la misma.

